REGULAMIN ZWROTOW
| ZGEASZANIA NIEZGODNOSCI W DOSTAWACH

§1. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zwrotow towaréw oraz tryb zgtaszania
niezgodnosci w dostawach zamdwien realizowanych przez ,Goshe” Sp. z 0.0.

§2. Zwroty towarow:

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zwrotu petnowartosciowego towaru w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty jego odbioru.

2. W celu zgtoszenia zwrotu nalezy skontaktowaé sie z dziatem sprzedazy przesytajac
wiadomos¢ e-mail zawierajaca:
e informacje o zamiarze zwrotu
e date i numer dokumentu sprzedazy
e nazwe iilos¢ zwracanego towaru
e powdd zwrotu
o dokument WZ wystawiony przez klienta zawierajgcy specyfikacje i ilos¢ zwracanego
towaru

3. Klient moze rdéwniez skorzysta¢é z formularza zwrotu zamieszczonego na stronie
www.goshe.pl.

4. Zwrotowi nie podlegajg towary pochodzace z oferty specjalnej (promocja, wyprzedaz,
koncoéwka serii, towary na zamdwienie itp.).

5. Zwracany towar musi by¢ kompletny, w nienaruszonym stanie, w oryginalnym opakowaniu,
bez Sladéw uzytkowania.

6. Towar niezgodny z powyzszymi warunkami nie zostanie przyjety.
7. Koszty zwrotu towaru ponosi klient, chyba ze strony ustalg inaczej.

8. Towary odestane bez uprzedniego zgtoszenia i akceptacji dziatu sprzedazy nie bedg
przyjmowane.

9. Faktura korygujgca zostanie wystawiona po sprawdzeniu i pozytywnej weryfikacji
zwrdconego towaru.

§3. Nieprawidtowosci w dostawie:

1. Wszelkie nieprawidtowos$ci w dostawach, tj. braki ilosciowe, uszkodzenia mechaniczne,
roznice w dostarczonym towarze nalezy zgtasza¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych od
daty odbioru towaru.

2. Zgtoszenie nieprawidtowosci i réznic w dostawach powinno zawierac:
e date i numer dokumentu sprzedazy
e opis nieprawidtowosci
e ewentualng dokumentacje fotograficzng

3. Po uptywie terminu wskazanego w punkcie 1, reklamacje nie bedg rozpatrywane.
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GOSHE

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER FAKTURY:

DATA FAKTURY:

NAZWA KLIENTA / PIECZEC FIRMOWA:

ZWRACANY TOWAR:

NAZWA TOWARU ILOSC PRZYCZYNA ZWROTU

Oswiadczam, Ze znane mi sg3 warunki zwrotu towaru okreslone w ,Regulaminie zwrotéw
i zgtaszania niezgodnosci w dostawach”.

data i podpis klienta
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